Obchodni podminky

Zakladni informace

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné stran& je spoleénost LAB MARK a.s., ICO
25713001, DIC CZ25713001, se sidlem Pod Cihelnou 532/23, 161 00 Praha 6, zapsanav
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 56543 jako
prodavajici (dale jen ,,LAB MARK“ nebo ,,Prodavajici“) a na strané druhé je kupuijici (dale
jen ,Kupujici“).

Nize uvedené obchodni podminky plati pro nakup v internetovém
obchodé www.labmark.cz a www.labmark.eu.

Jak nakupovat

Vyhledejte poZzadovanou polozku bud podle zafazeni do skupin (a pfipadné s filtrem podle
znacky, slevy, skladem) nebo zadanim kédu nebo nazvu do pole vyhledavani. (Pokud jste
prihlaseni, mazete po kliknuti na ikonu ,M0j profil“ a pak na ,Seznam objednavek“
zobrazit zbozZi objednané ve vasSich minulych objednavkach a rovnhou znovu objednavanou
polozku pfidat do kosiku.) Kliknutim na zvolenou polozku se otevie detail produktu. Zvolte
pozadovany pocet nebo variantu produktu a kliknéte na ikonu ,,Do koSiku® Stejnym
zpUsobem pridavejte do kosiku dalsi produkty — jejich pocet je zobrazen v ikoné kosiku
vpravo nahofte. Kliknutim na ikonu koSiku pfejdete do nakupniho koSiku.

Zde muzete zménit pocet objednanych kusl produktu nebo produkt z kosiku odebrat.
Chcete-li pridat dalSi produkt, kliknéte na ,,Zpét do obchodu®, pro vytvofeni zavazné
objednavky kliknéte na ,,Pokracovat® v objednavce.

V zalozce ,Dodaci udaje“ vyplnte pfislusny formulaf — ,,Chci se pfihlasit“ (urceno pro jiz
registrované uzivatele), ,,Chci se zaregistrovat” nebo ,,Nakup bez registrace”.

Povinna pole jsou oznadena hvézdigkou. Pro nakup je nezbytné vyplnit ICO spole&nosti.
Po vyplnéni ICO doporudujeme stisknout ,Import z ARESu®, &imz se automaticky vyplni
nektera nasledujici pole.

Pokud jste jiz registrovani a pfihlaseni (pfihlasit se mlzete zde nebo pred nakupem),
formulafr je jiz vyplnény, nicméné mUlzete jej editovat, doplnit poznamku k objednavce a
vaS$e Cislo objednavky (objevi se pak na fakture).

V zaloZzce ,Doprava a platba“ zvolte zplUsob odbéru zbozi a platby a kliknéte na
»Pokracovat v objednavce”.


https://www.labmark.cz/
http://www.labmark.eu/

V zéalozce ,,Rekapitulace” zkontrolujte Udaje objednavky, pfipadné je upravte v ostatnich
zalozkach. Po kliknuti na ,,Odeslat objednavku“ systém automaticky odeSle na vasi e-
mailovou adresu potvrzeni objednavky.

Nezapomernite zaskrtnout souhlas s obchodnimi podminkami a kliknéte na ,,PokraCovat v
objednavce*.

Zpracovani objednavky

Ceny za zboZi jsou uvedeny véetné vSech poplatkd a DPH, kromé naklad( na doruceni
zbozi, které jsou ale ve vétsiné pfipad( vycisleny pfed uzavienim a odeslanim objednavky.
Pokud je zboZi odesilano mimo CR, cena dopravy byva vyéislena az dle skuteéné udalosti
a zakaznik je o cené dopravy predem informovan. Pro objednavky mimo CR byva zaslana
zalohova faktura, pro pred platbu zboZi véetné dopravy.

Dostupné informace o zboZi, stavu skladovych zdsob a cené uvadéné prodavajicim jsou
prabézné aktualizovany a kontrolovany, ale neni mozné 100% vyloucit chybu zplsobenou
napfiklad pfenosem dat, ktera nemusi byt vzdy zjevna. Proto si prodavajicive vyjimecnych
pfipadech vyhrazuje pravo na odmitnuti objednévky z dlivodu chybné uvedenych Gdajd.

Na zédkladé dodavatelskych smluv neni mozné nékteré skupiny produkt(l dodavat do
vybranych zemi.

Prodavajici pres svlj e-shopovy systém automaticky pfijatou objednavku potvrdi.
Kupujicimu pfijde elektronickou postou automatické potvrzeni o pfijeti objednavky.
Budou-li prodavajicimu schazet néjaké informace, nebo vzniknou-Lli u objednavky néjaké
nesrovnalosti, prodavajici bude emailem nebo telefonicky kontaktovat zakaznika.

Tato potvrzena objednavka se povaZuje za pfijeti nabidky dle ustanoveni Ob¢anského
zakoniku.

Prodavaijici kdykoliv na vyzadani upfesni termin dodani u zbozi, které nebylo v okamziku
odeslani objednavky skladem.

Dorucovani

Zbozi je kupujicimu dodavano standardné vybranymi pfepravnimi spole¢nostmi, a to
formou obchodniho baliku, je mozny i osobni odbér nebo dodani pfimo prodavajicim,
pfedevsim u zbozZi s instalaci.

Soucasti dodavky je vzdy minimalné dodaci list se specifikaci zbozi.

Dodavka se povazuje za splnénou v okamziku, kdy kupujici potvrdi prevzeti zbozi na
prfepravnim listu dopravce nebo dodacim listu Ci instalacnim protokolu prodavajiciho.



Danovy doklad odeSle prodavajici kupujicimu v souladu s jeho pozadavkem pfi odeslani
zbozi elektronickou postou v uznavaném formatu.

Ostatni dokumentace jako uzivatelsky manual, pfibalové letaky, certifikaty atd. jsou
standardné poskytovany \Y elektronické podobé ke stazeni na
strankach www.labmark.cz; www.labmark.eu. pfipadné zasilany na vyzadani kupujiciho

emailem.

Dodaci lhuta

e pro zbozi, u kterého je uvedeno ,,skladem®: standardné do 2-3 pracovnich dnd,
pfipadné podle konkrétniho, ale prodavajicim akceptovaného, pozadavku
kupujiciho. Pokud je objednavka zpracovana do 11hodin, pak zpravidla nasledujici
pracovni den

e pro ostatni zbozi: standardné od 2 do 4 tydn( od objednani v zavislosti na
charakteru a rozsahu objednavky (ve vyjimecnych pfipadech muazZe byt doba
dodani delSi nez 4 tydny). Pfipousti se plnéni dodavky po ¢astech. V pfipadé
c¢astecnych realizaci objednavek je Kupujicimu uctovan manipulacni poplatek
(pfipadny poplatek za podlimitni objednavku a balné) vzdy pouze u prvniho plnéni.

Dopravné a balné - plati vyhradné pro dodavky v ramci Ceské republiky

V ramci dorugovani v Ceské republice je mozné zvolit zptisob dopravy:
1. kuryrni sluzbou na adresu
a. zdarma

1. podminkou je objednavka zboZi v minimalnim objemu 6000 K¢ bez DPH,
soucasne se jedna o zbozi nevyzadujici zvlastni teplotni pfepravni rezim a
nejedna se o zbozi s nadmérnymi rozmeéry ¢i vahou.

2. pfi osobnim odbéru bez finan¢niho limitu ale soucasné bez poskytnuti
napf. chladicich vlozek, polystyrénové krabice apod.

3. Dopravné nebude uétovano u zbytkovych dodavek, zapfi¢inénych absenci
zbozi na skladé.

b. 200 K¢ bez DPH - objednavky do 6000 K¢ bez DPH na zbozZi nevyzadujici zvlastni
pfepravni rezim


https://www.labmark.cz/
https://www.labmark.eu/

c. 300 K¢ bez DPH - objednavky na zbozi, vyZzadujici zvlastni prepravni rezim
(chladici vlozky, polystyrenovy box)

d. 500 K¢ bez DPH - objednavky na zbozi, vyzadujici zvlastni pfepravni rezim (suchy
led, polystyrenovy box)

e. dle realnych nakladi — objednavky na zbozi s nadmérnymi rozméry &i vahou,
zbozi nebezpecné, individualni dovozy apod.

2. DPD Pick-up

a. zdarma - podminkou je objednavka, ktera se tykazbozi nevyzadujici zvlastni
teplotni pfepravni rezim a nejedna se o zboZzi s nadmérnymi rozméry ¢i vahou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kontaktovat kupujiciho v pfipadech nutnostizmény dopravy
na zakladé objednavky zbozi vyzadujici zvlastni dopravni rezim.

Dopravné a balné - plati pro dodavky mimo Ceskou republiku

Konecna kalkulace bude vzdy potvrzena predem, podle konkrétniho mista dodani a
mnozstvi zbozi.

Bez ohledu na zemi uréeni
Dopravné:

a. zdarma

e pfiosobnim odbéru bez financniho limitu

b. pfivyuziti kuryrni sluzby objednané a hrazené zakaznikem
Platebni podminky

Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit vterminu splatnosti, ktery je standardné 21 dn(
od data vystaveni.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo pozadovat v konkrétnich pfipadech, pfedevSim v pfipadé
novych kupujicich, platbu pfedem.

Pokud kupujici opakované neplni svlij zavazek odebrat a zaplatit zdvazné objednané zbozi
podle stanovenych obchodnich podminek, prodavajici ma pravo vyfizovani dalSich
objednavek tohoto kupujiciho pozastavit, pfipadné odmitnout.



Prodavajici objednavku pozastavi, pokud jeji hodnota nebo pfipadné jeji hodnota
navySena o soucet nezaplacenych faktur, prekroC¢i kreditni limit nastaveny pro
kupujiciho. V takovém pfipadé bude kupujici upozornén a bude mu zaslana zalohova
faktura a zbozi doru¢eno az po jejim zaplaceni.

7 v s

Reklamacni rad

Reklamace na chybné dodané nebo jinak nevyhovujici zbozi, lze uplatnit do tfi pracovnich
dnl po obdrzZeni zbozi, na pozdéjsi reklamace jiz prodavajici nebude moci brat zietel.
Jinak nevyhovujicim zbozim je minéna vyhradné reklamace jakosti (poSkozené baleni,
expirované zbozi apod.).

Kupuijici je povinen neprodlené, nejdéle vSak do tfi pracovnich dnl po obdrzeni zbozi,
oznamit prodavajicimu pfipadné viditelné poskozeni zasilky zplsobené nesetrnym
zachazenim pfi dopravé a soucCasné si nechat v tomto pfipadé potvrdit tento stav
dopravcem.

Na kazdé zbozi se vztahuje zaruéni lhlta. Zaruka je vztaZzena na veskeré zjevné a skryté
vady zbozi, které nejsou slucitelné s funk&nosti zbozi, jeho uzitnymi a estetickymi
vlastnostmi.

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozZi v zarucni dobé nebo dobé
pouzitelnosti uvedené na obalu zbozi, manualu, dodacim listu nebo v pfipojeném navodu
pro konkrétni zbozi.

Lhata pro uplatnéni reklamace skrytych vad je 6 mésicu, nejdéle vSak je ddna dobou
pouzitelnosti u zbozi podléhajiciho exspiraci.

Prodavajici neruci za vady vzniklé Spatnym skladovanim, zasahem do struktury vyrobku a
pfi jiném zplsobu pouziti vyrobku nez je uvedeno na pfilozeném navodu k pouziti anebo
nez je obvyklé.

Lhata pro vyfizeni reklamace se stanovuje na 30 kalendarnich dni. Lhita poc¢ina bézet
dnem obdrzeni reklamace.

Ochrana osobnich udaju

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a pfijmeni, adresa
dodaci a adresa fakturacéni, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo. Osobni Udaje budou zpracovavany v minimalnim
nutném rozsahu v souladu se smérnici GDPR.

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany za uc¢elem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké



Udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje meénit, pfipadné pisemné
vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim v souladu s pozadavky GDPR.

Prodavaijici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tietim subjektiim nez
smluvnimu dopravci za uéelem dodani zbozi.

Prodavaijici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, pokud tuto moznost
kupujici aktivné nezrusiv souladu s pozadavky GDPR.

Ostatni

Dodavané zboZi spliiuje technické a zakonné pozadavky v souladu s legislativou CR a bylo
na né vydano Prohlaseni o shodé (pokud je pfedepsano), které je k dispozici na vyzadani.

Prodavajicim i kupujicim se pro Gcely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel,
ktery na rozdil od spotfebitele jedna pfi uzavirani a plnéni smlouvy v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici souhlasi s pouzZitim komunikac¢nich prostiedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obéanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sbh.), a
dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpis.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi Ceskym pravem.

Tyto obchodni podminky jsou uc€inné od 1. kvétna 2026.

Za LAB MARK a.s.
Ing. Petr Filip

pfedseda predstavenstva



